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Anadlise financeira

Quando a andlise financeira é necessaria:

A andlise financeira sempre vai ser necessaria quando precisamos de mais
informacodes para validar se vocé pode alugar um imével.

Negociacao:

Podemos pedir para vocé preencher as informacdes da analise financeira antes
de enviar um contrato para ser assinado.

Quero alugar:

Quando vocé clicar no botao Quero alugar no perfil de um imével vocé sera
direcionado para preencher os dados da analise financeira. Esta € uma forma de
mostrar ao responsavel do imdvel que vocé tem interesse em alugar!

Ja passei na anadlise financeira de um
imovel, tenho que fazer de volta?

Toda vez que o valor do aluguel mudar ou toda vez que vocé se interessar por um
novo imovel vocé tera que passar novamente pela analise financeira. Fique
tranquila, uma vez vocé preenchendo seus dados, eles sao guardados para as
préximas consultas. S6 vamos pedir mais informacdes ou mais pessoas para
compor a analise se for necessario!



Ao acessar a andlise financeira vocé vai ver algumas informacdes importantes sobre o
preenchimento

No inicio, se vocé ainda nao tiver um cadastro na Mell.ro vai ser necessario completar
seu cadastro. Se vocé ja for cadastrado nao sera necessario.

Da mesma forma, sera necessario iniciar sua verificacdao de perfil. Se vocé ja tem
seu perfil verificado nao sera necessario.

Sempre serd possivel preencher e editar as informacdes de renda.

No segundo passo, vocé precisa declarar se vai alugar sozinho o imével ou se vai
adicionar novos inquilinos.

Se forem adicionados novos inquilinos, é necessario informar o CPF e a renda
dessas outras pessoas.

Se uma dessas outras pessoas possuir cadastro na Mell.ro e ja tenha preenchido
esses dados, nao é possivel visualiza-los ou edita-los seguindo as diretrizes da
LGPD.

No terceiro passo, basta vocé precisar revisar as informacoes, se necessario pode
edita-las.

Ao continuar, a analise financeira comeca a ser feita, aguarde o contador na tela para
ver o resultado!

Resultado da analise financeira:

Aprovado: Vamos avisar vocé e o responsavel pelo imdével que esta tudo certo
para vocé alugar! Lembre-se que a analise financeira tem validade de 30 dias,
apos esse prazo sera necessario uma nova analise.

Aguardando: Estamos com muita demanda e infelizmente nao vamos poder te
mostrar seu resultado tao cedo. Mas figue tranquilo! Vamos avisar vocé e o



responsavel quando o resultado estiver pronto.

Nao aprovado: Vamos avisar vocé e o responsavel pelo imével que infelizmente
vocé nao foi aprovado. Nao podemos dizer exatamente o motivo, mas abaixo
segue uma lista dos motivos mais comuns para nao aprovacao.

Lembre-se que vocé pode preencher novamente a andlise financeira e adicionar
novas pessoas para te ajudar a compor renda!

Motivos mais comuns para a nao aprovacao:

1. Na maior parte dos casos, adicione mais inquilinos. A renda de todos os
inquilinos deve somar 3 vezes o valor do aluguel, IPTU e condominio;

2. Analisamos o CPF de todos os inquilinos, se estao regulares e se existem
dividas pendentes maiores que um aluguel;

3. A andlise financeira é valida por 30 dias.



Gerador de contratos

Nosso gerador de contratos pode ser acessado através de seu perfil, no botao
Cadastrar imoveis, duas opcdes irao ser apresentadas, a que vamos detalhar sera a
Preciso de um contrato de aluguel.

Quando selecionada a opc¢ao citada acima, uma nova pagina sera carregada listando a
documentacao necessaria para preenchimento do contrato e uma breve linha do
tempo, exibindo os passos que ocorrerao em todo o processo. Apés visualizada toda a
pagina, a opcao continuar estara logo abaixo.

Em seqguida, sera gerado uma prévia do contrato, sem apresentacao de dados, para
sua leitura e visualizacao das clausulas que irdao compor o contrato de forma
detalhada.

Lembre-se, todo o processo é realizado mediante a login na pagina, das partes que
compodem o contrato.

Na préxima pagina, os campos gerados sao para inserir os dados do morador,
inicialmente, para encontrar o cadastro do futuro inquilino, basta vocé inserir o e-mail
ou telefone, nenhum dados é exibido para a protecao de dados sensiveis. Se o
cadastro nao for encontrado, podera ser inserido manualmente. Apds esse passo, vocé
vai conferir seus dados bancarios.

No préximo ponto, se inicia a busca pelo imdvel vindo da negociacao entre vocé e o
inquilino. Esse imdvel, pode ser encontrado por meio dos cards em sua listagem de
imoéveis cadastrados ou cadastrar um novo. apds isso, vocé precisa preencher seu
endereco residencial, se ja foi preenchido anteriormente em seu perfil, basta apenas
fazer a conferéncia das informacoes.

Nas préximas paginas, vocé ira definir valores e a duracao do contrato, que foram
definidos na negociacao entre vocé e o futuro inquilino.

Preciso de um perfil verificado para participar do contrato?



Sim, pois assim saberemos que as contas foram verificadas e verdadeiras. Vocé

pode verificar mais sobre a verificacao de perfil, aqui.

Apods o processo no gerador de contrato, preciso fazer algo?

Sim, o sistema iniciara as verificacdes e lhe dara feedback sobre o processo até sua
aprovacao.

Confira, a seguir, um tutorial em video:

https://www.youtube.com/embed/B-0GNOPkyb87si=kjUvk2Md49M3hdUj


https://docs.mellro.com/books/minha-conta/page/verificacao-de-perfil-FhR
https://www.youtube.com/embed/B-0GN0Pkyb8?si=kjUvk2Md49M3hdUj

Gerador de contrato
(Portabilidade)

O que é a portabilidade?

A portabilidade de contrato, no contexto da Mell.ro, refere-se a possibilidade de um
cliente transferir seus contratos ja existentes fora ou em outras plataformas para a
Mell.ro. Essa transferéncia visa oferecer ao cliente a oportunidade de usufruir dos
servicos oferecidos e suportes que nés podemos te dar.

Como faco portabilidade do meu contrato?

O gerador contrato, responsavel pela portabilidade do mesmo, podera ser acessado
através da opcao localizada no rodapé da pagina, onde o usuario sera direcionado
para a landing page, onde o fluxo é iniciado e por meio dela inserida as informacdes
necessarias para a portabilidade.

Na landing page carregada, no rodapé da pagina existe um botao de Gerar contrato.
Clicando sobre o botdo sera iniciado o fluxo de portabilidade e gerar o contrato.

Analise financeira

Quando clicado sobre a opcao de Gerar contrato, o usuario ira selecionar qguem sao
os inquilinos. Um formulério é carregado no qual o usudrio podera localizar seus
futuros inquilinos utilizando do campo de busca, através do telefone ou e-mail.

Com isso, o sistema ira pesquisar se este usuario existe, podendo acontecer trés
cenarios:



e Usuario encontrado com renda atualizada: Deve ser exibida a mensagem
de que o usuario foi encontrado e ndao sera necessario preencher nenhum
dado cadastral.

e Usudrio encontrado sem renda atualizada: Deve ser exibida a mensagem
de que o usuario foi encontrado, mas deve ser exibido os campos de Renda
mensal presumida, Origem da renda e caixa para se responsabilizar sobre os
dados preenchidos.

e Usuario nao encontrado: Deve ser exibida a mensagem de que esse usuario
nao foi encontrado e serd necessario preencher os dados cadastrais, dados de
renda e a caixa para se responsabilizar sobre os dados preenchidos. Se o
usuario inquilino nao for encontrado, um formulario sera exibido, onde o
usuario responsavel preenchera os dados para que o futuro inquilino possa
passar pela analise financeira.

Botoes:

Existem alguns botdes de acdes na pagina para a sua navegacao e acoes que podem
ser executadas na tela.
Sao eles:

Botao adicionar inquilino: O usuario responsavel pelo imével pode clicar no
botdo e fazer o convite para varios usuarios, que irao compor a negociacao.
Botao de excluir: Exceto no primeiro inquilino, é exibido o botao de excluir
inquilino, descartando todas as informacdes preenchidas.

Voltar: Usuario retorna para a tela anterior.

Proximo: Direciona para a continuacao do formulario de analise financeira.

A préxima tela é de dados do imdvel.

Dados do imovel
O usuario devera selecionar se o imoével ja tem o cadastro na plataforma Mell.ro.

Se sim, o usuario ira selecionar o imével, através do menu dropdown, que
apresentard as informacdes sobre o cadastro e exibira em um card a previa do imdvel.



Se nao, o usuario ird fazer o cadastro na plataforma no imével.
Com isso o formulario sera exibido para preenchimento.

Sao exibidos dois blocos, sao eles:

e Onde o imdvel esta localizado: O usuério deve preencher o endereco
completo do imovel.

e Detalhes do seu imovel: Aqui o usuario devera selecionar as opcoes que
melhor descrevem seu imével, como tipo do imével, os cdmodos que fazem
parte do imével e a adicionar a metragem.

Clicando em proximo teremos a tela a sequir.

Valores

Nesse passo 0 usuario responsavel deve definir todos os valores desse contrato.

e Valor do aluguel: O usuario precisara inserir qual é o valor do aluguel.

e Quem vai pagar o IPTU?: O usudrio precisa selecionar quem vai pagar o
IPTU. SE o inquilino pagar, sera exibido o campo de Valor do IPTU.

e Quem vai pagar o condominio?: O usudrio precisa selecionar quem vai
pagar o Condominio. SE selecionar que o inquilino pagar, sera exibido o campo
de Valor do Condominio.

Plano Mell.ro
No préximo bloco o usuario precisa selecionar um dos planos da Mell.ro.

e Garantia de pagamentos com danos
e Garantia de pagamentos

Na lateral é exibido um resumo lateral. Esse resumo deve exibir quanto o usuario
que preenche vai receber descontando valores do plano selecionado e um possivel
cupom adicionado. Se houver o comissionamento configurado, também é exibido o
resumo quanto cada um dos usuarios adicionados recebera.

Cupom: O usuario deve digitar um cupom para aplicar desconto ao plano da Mell.ro.



Comissoes e administracao

Nesse bloco é possivel o usuario configurar e visualizar os detalhes do
comissionamento desse imével.
Existem 2 opcoes:

e Definir comissoes: O usuario precisa selecionar uma das opcoes.
e Nao é necessario: Nao é exibido nenhuma informacao.

Se defino um comissionamento é exibido os comissionados adicionados a esse imdvel
e 0 botdo de editar comissionados.

Editar comissionados: Ao clicar, o usuario podera editar qguem sao os
comissionados, adicionar e excluir usudrios da listagem de comissionado.

Seus dados

No préximo bloco, é de dados. Nesse bloco o usuario precisa preencher seus dados de
cadastro, caso ja tenha preenchido, os dados sao exibidos para conferéncia. E fazer a
verificacao de perfil caso nao tenha feito ainda.

Dados bancarios: Se nao existir dados bancario, os campos abaixo sao exibidos para
que seja preenchido. Podem ser preenchidos os dados bancérios ou PIX para que
possa receber os valores referentes ao aluguel.

Verificacao de perfil do usuario responsavel do imdvel: Se nao existir dados de
verificacao de perfil e de endereco do usuario, 0s campos sao exibidos para que sejam
preenchidos.

e Vocé é: O usudrio ira informar se seu cadastro é Pessoa fisica ou Pessoa
juridica.

e Pessoa fisica: O usuario ira preencher o seu nome completo e seu CPF.

e Pessoa juridica: O usuario ird preencher sua Razao social e seu CNP)J.

e Seu endereco: O usudrio vai preencher o seu endereco.

Clicando em préximo, iremos para a préxima tela.



Contrato

Neste passo o usuario deve configurar todos os detalhes do contrato. Nesse passo ele
ira inicialmente selecionar uma das opcoes:

e Novo contrato: Serd gerado um novo contrato normalmente.
e Sim, quero portabilidade: Além do contrato da Mell.ro, sera gerado um
distrato deste contrato vigente fora da plataforma.

Ao escolher esta opcao, deve ser exibido um bloco de informacdes logo abaixo.

Data de assinatura do contrato vigente: Exibido apenas em casos de
portabilidade de contrato. A informacao sera usada apenas para preenchimento do
documento de Distrato - Portabilidade.

Data de entrada/portabilidade do contrato:

e Portabilidade de contrato: Exibe um campo para inserir a data de
portabilidade do contrato e exibido seu texto lateral.

e Novo contrato: Exibe um campo para inserir a data de entrada do contrato.

e Tempo de contrato: O usuario ird selecionar uma das opcodes disponiveis
para definir a duracao do contrato.

Com isso clicando em préoximo, sera exibida a tela de resumo, onde o usuario
responsavel pelo imdvel ird conferir os dados que irdo compor o contrato seja um novo
contrato ou de portabilidade. Nessa tela caso o usuario tenha inserido algum dado
errado, podera ser feita a sua edicao.

Clicando em enviar contrato, o sistema ira exibir a tela de sucesso, onde existe
apenas uma opcao de finalizar que direciona o usuario diretamente para a negociacao.

Gerando contrato

Com todas as informacoes inseridas de forma correta, o sistema ird criar a negociacao
e contrato, além de realizar a analise financeira do futuro inquilino, se ira ser
aprovador ou nao para a locacao. Se tudo for aprovado, o sistema ira criar o contrato e
os links de assinaturas serao enviados para cada um dos envolvidos. Caso nao seja



aprovado ou falte informacdes para o sistema enviara notificacdes via SMS e e-mail
informando a existéncia de uma pendéncia cadastral para ser sanada.

Como ficam valores pendentes?

De acordo a clausula 6 do distrato de contrato anterior, qualquer débito pendente
ou encargo relativo ao contrato de locagao anterior - Podendo ser aluguéis
integrais e proporcionais, multas contratuais, contas de consumo (agua, luz, gas),
taxa de condominio, IPTU, ou valores de reparacao de danos constatados na
vistoria de saida - serao levantados e apurados entre locador e locatario. Ou seja,
os valores eventualmente devidos por uma parte a outra em decorréncia do
contrato rescindido deverao ser acertados e quitados a parte, com isso a Mell.ro,
nao tera responsabilidade sobre os valores pendentes.

Meus inquilinos vao passar pela andlise financeira?

Sim, quando finalizar o fluxo de portabilidade o usudrio ird passar pela andlise
financeira, de acordo com as informacdes inseridas.

Como é assinado o Distrato para portabilidade?

O distrato é assinado junto ao contrato.

Onde posso verificar a validade do meu Distrato de portabilidade?

Todo contrato gerado nos sistema Mell.ro, existe um hash Unico, que pode ser
consultado na pagina de validacao de contrato.
https://mellro.com/valide-seu-contrato#validar

E se o documento de Distrato e Contrato nao forem assinados a tempo?

Caso o documento nao seja assinado até o inicio de vigéncia do contrato atual, terd
que ser refeito todo o processo.



