
Detalhamento da fatura -
Interna
Quando o usuário está na listagem de pagamentos, existe a possibilidade de visualizar
os detalhes do que compõe aquela fatura. Em caso de reembolsos apenas os
aprovados e aguardando aprovação, que fazem referência a fatura são exibidos na
composição do detalhamento.

Na listagem as faturas exibidas podem se apresentar de acordo com sua situação e
status com coloração diferente.

Nova fatura, em amarelo;
Fatura atrasada, em vermelho;
Antigas e pagas, em verde; e
Acordo vigente, exibe em branco os detalhes e a quantidade de parcelas.

Em caso de parcelas atrasadas que já foram garantidas, no momento de pagamento
dela, será acrescida de multa e de juros.

Por que existe multa e/ou juros no meu aluguel?

A multa e os juros, são referente ao não pagamento em dia do seu boleto, ou seja,
se o boleto estiver em atraso, ele terá a incidência de multa e juros

Por que existe um reembolso no meu aluguel?

É uma das forma dos usuários que estão com um contrato de aluguel ativo se
reembolsarem por eventualidades ao longo do prazo do aluguel. Como
avarias deixadas ou gastos extras.



Os pagamentos de condomínio e IPTU são pagos para a Mell.ro?

Não, tudo que é classificado como Condomínio e IPTU não é incluso na garantia, por
consequência, não é incluso no pagamento dessa forma fica como responsabilidade
do inquilino pagar. A Mellro, só garante o valor do aluguel.
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