Comprovacoes de
Ocupacao do Imodvel

Este documento tem por objetivo orientar o administrador sobre quais evidéncias ele
pode enviar para comprovar a continuidade da ocupacao do imével.

Durante a analise do fluxo de Regularizacao Contratual, a Mell.ro podera solicitar
ao responsavel do contrato a comprovacao de que o inquilino permanece
ocupando o imodvel, objeto da locacdo. A comprovacdao deve ser atual e
apresentar elementos suficientes para demonstrar a ocupacao efetiva.

COMPROVACAO DE OCUPACAO DO IMOVEL

1. Conversa por WhatsApp com o Inquilino

Responsavel: 0l3, Jodo! Tudo bem? Vocé continua residindo no imével localizado na Rua X, n2 1007
Inquilino: Sim, continuo morando 14 normalmente.

Requisitos para validacao (print completo):

» Apresentar a pergunta realizada pelo responsavel;

* Apresentar a resposta positiva do inquilino;

* Permitir identificar claramente o contato/numero utilizado na conversa;

* Acompanhar confirmacao de que o nUmero pertence ao inquilino cadastrado na
plataforma;

* E imprescindivel que a evidéncia contenha e permita visualizar claramente a data da
conversa.



2. Declaracao de Ocupacao Assinada

A declaracao simples deve conter, preferencialmente:

* Nome completo do inquilino e CPF;

* Endereco completo do imdvel objeto do contrato;
Declaracao expressa de que permanece ocupando o imdvel;
Data recente da declaracao;

Assinatura digital do inquilino.

3. Comprovante de Pagamento de Despesas

* Podem ser apresentadas contas recentes de consumo relacionadas ao imoével
(energia elétrica, agua, gas, internet ou outros servicos).

* O documento deve permitir identificar o endereco do imoével, o inquilino do contrato
e o periodo de referéncia do consumo.

* Devem ser apresentados juntamente com comprovantes recentes de pagamento de
despesas vinculadas a ocupacao (condominio, energia, 4gua, gas, internet, etc.).

4. Comunicacao Recente com Imobiliaria /
Administradora

» Comunicacao recente em que o préprio inquilino entre em contato tratando de
assuntos do imével.

Exemplos: Solicitacao de manutencao, comunicacao sobre problemas no imdvel,
tratativas sobre condominio/aluguel ou autorizacao de acesso.

* A comunicacao deve permitir identificar o inquilino e demonstrar que a interacao
estd relacionada ao imdvel.

5. Fotos ou Videos Recentes do Imovel

Para serem considerados na analise, os registros visuais devem, sempre que possivel:
* Demonstrar ambientes do imével e sinais claros de ocupacao;

* Permitir identificar que se trata do imével objeto do contrato;

* Ser recentes e apresentar elementos que permitam verificar a atualidade do



registro.

Importante: Registros antigos ou sem elementos de identificacao do imével poderao
nao ser considerados isoladamente. Comprovacdes complementares poderao ser
solicitadas nesses casos.

DIRETRIZES IMPORTANTES DA ANALISE

e A apresentacao nao garante aprovacao automatica: A Mell.ro avaliard a
autenticidade, atualidade, coeréncia e suficiéncia das informacdes, podendo
solicitar documentos ou esclarecimentos adicionais.

» Atencao aos prints de WhatsApp/Apps: Nao devem ser enviados apenas prints
isolados de conversas. E indispensavel apresentar a conversa permitindo
identificar o contato e sua relacao com o cadastrado.

* Recéncia e Vinculo: As evidéncias devem ser recentes e estar estritamente
relacionadas ao imoével objeto do contrato.

EXEMPLOS DE EVIDENCIAS INSUFICIENTES (NAO ACEITAS
ISOLADAMENTE)

* Foto do imével sem data ou sem elementos de identificacao;

* Print de conversa sem identificacao visivel do contato e/ou sem data da
conversa;

* Documento antigo, sem relacao com o periodo atual;

 Comprovante que nao permita identificar o endereco;

* Declaracao feita exclusivamente pelo responsavel, sem manifestacao do
inquilino;

* Evidéncia relacionada a outro imdvel ou endereco.
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