Imissao na Posse -
Encerramento por
Abandono do Imodvel

1. O que é Imissao na Posse?

A Imissdao na Posse é o procedimento formal que permite ao proprietario (ou
responsavel pelo contrato) retomar o controle do imével e encerrar o contrato na
plataforma quando o inquilino vai embora sem avisar.

2. Quando este fluxo deve ser usado?

Vocé deve usar este caminho quando perceber que o inquilino nao esta mais no
imével, porém o encerramento do contrato ainda nao foi feito na plataforma.

Exemplos de situacoes:

¢ O inquilino foi embora e sumiu: Ele desocupou o local, nao entregou as
chaves e nao assinou a rescisao na plataforma;

e O imdvel ja esta vazio: Vocé confirmou presencialmente ou por vizinhos que
ninguém mais mora |4, mas o contrato continua gerando cobrancas no
sistema;

e O processo amigavel travou: Vocé tentou encerrar o contrato
normalmente, mas o inquilino parou de responder e deixou o imdvel
desocupado.

O contrato de locacao da Mell.ro menciona, na clausula 11.5, a possibilidade que o
responsavel possui de seguir com a imissao na posse extrajudicial em caso de



abandono.

€¥) Na hipoétese de o INQUILINO abandonar o Imdvel, fica o RESPONSAVEL PELO IMOVEL
autorizado a proceder com a imissao na posse de maneira extrajudicial, independentemente da
propositura de acao judicial ou notificacdo prévia. O termo de imissdo na posse extrajudicial
substituira o termo de entrega de chaves e servira como documento apto a interromper a

locacao e as obrigacdes ora pactuadas, tais como a de cobranca do aluguel e demais encargos
locaticios.

Importante: A falta de resposta do inquilino, por si s6, nao comprova o
abandono do imével. E necessario que existam evidéncias de desocupacao,
obtidas por uma verificacao realizada por iniciativa do préprio responsavel pelo
contrato.

3. Quem pode pedir o encerramento por
abandono?

Apenas o responsavel administrador do contrato indicado na plataforma da Mell.ro.

Ressaltamos que o administrador do contrato é o unico responsavel pela
veracidade da constatacao de abandono e pelas informacdes prestadas. A
Mell.ro oferece este fluxo administrativo como uma opcao para facilitar a gestao
do contrato, para que o préprio responsavel avalie os fatos e julgue qual é a
forma mais adequada e segura de prosseguir.

4. Passo a Passo: O que fazer?

Passo 1: Constatacao do Abandono

Ao comparecer ao imoével, grave um video no momento em que abrir a porta ou
portao, registrando a data, o horério e as condicdes do local.
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A Mell.ro solicitard esse registro junto com o Termo de Imissao de Posse. Além de
ser essencial para o processo, a gravacao serve como prova de seguranca para
proteger vocé de possiveis questionamentos do inquilino no futuro.

As evidéncias de abandono sao obrigatérias para o aceite da solicitacao.

Passo 2: Preenchimento do Termo de Imissao de Posse

Baixe o arquivo Modelo - Termo de Imissao na Posse.
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] Imével vazio, sem mobilia ou pertences de uso do locatario;

[ Chaves deixadas no imével ou entregues a terceiro;

[] Formecimento de agua, luz ou gas cortado ou transferido a terceiro;

[] Correspondéncias, contas efou avisos acumulados sem retirada;

[] Vizinhos, sindico ou zelador confirmam auséncia prolongada — nome/contato: ]
[ Inadimpléncia do aluguel ha ___ dias/meses, sem qualquer contato do locatéario para quitacio;

[J Outro elemento constatado:
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Vocé precisara preencher o documento de acordo com os itens marcados:

e Data em que vocé retomou o imével,;

e Endereco completo do imével (igual a plataforma);
e Nome e CPF do inquilino;

e Um breve relato de como o imével foi encontrado;
e Local e data;
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e Dados do responsavel de duas testemunhas (Nome completo e CPF);
Assinar o documento juntamente com as testemunhas.

e Assinaturas a punho com reconhecimento de firma; ou
e Assinaturas digitais com hash de confirmagao; ou
e Assinaturas digitais do GOV.br.

Passo 3: Solicitacao via formulario

A solicitacao deve ser solicitada através do formulario de Solicitacao de Imissao na

Posse.

Nele vocé ira preencher os detalhes da solicitacao e podera escolher se as multas
por rescisao antecipada e quebra contratual serao cobradas do inquilino.

Multa por quebra contratual
O termo de imissdo na posse caracteriza a rescisdo do contrato por quebra contratual por parte do
inquilino. Nesses casos, conforme previsto em contrato, é aplicada multa equivalente a trés aluguéis.

Vocé deseja cobrar a multa por quebra contratual?*

[ Selecionar opcéo... v

@ Este campo € obrigatério.

Multa por Rescisdo Antecipada (Contrato com menos de 12 meses)
Quando o contrato ainda esta dentro dos primeiros 12 meses, a rescisdo antecipada gera a cobranca da
multa contratual prevista.

Vocé deseja cobrar a multa por rescisdo antecipada?*

[ Selecionar opcéo... v

© Este campo € obrigatorio.

Atencao:

O termo de imissdo na posse deve ser apresentado apenas em casos confirmados de abandono do
imovel.

A responsabilidade pelo envio e uso correto desse documento € totalmente do solicitante.

Se o termo for utilizado fora das condi¢ées previstas, o corretor poderé responder pelas informacées e
medidas tomadas.

Logo depois, vocé devera anexar no formulario o Termo de Imissao devidamente
preenchido e assinado e as evidéncias de abandono, fotos/videos do momento
da retomada do imédvel.
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Anexe aqui o termo de imissdo na posse:*

IMPORTANTE: O termo deve estar assinado por vocé e por duas testemunhas.

Solte seus arquivos aqui para fazer upload

Anexe aqui as evidéncias de abandono do imével*

Fotos/videos do momento da entrada no imével, estado das dependéncias do imovel

Solte seus arquivos aqui para fazer upload

Leia atentamente todas as instrucdes do formulario e clique em ENVIAR.

Tudo certo! Recebemos sua solicitacao e ela sera analisada pela nossa equipe.

5. Proximos passos

Assim que o contrato for encerrado na plataforma:

1. Prazo: o retorno da solicitacdo é enviado por meio de notificagao na
plataforma em até trés (3) dias Uteis;

2. Vistoria de saida: Serd liberado o prazo para envio das fotos e informacdes
da vistoria de saida;

3. Valores rescisdrios: Serd emitido o boleto de rescisdao com os débitos
pendentes (se houver);

4. Garantia e Danos: Se houver estragos no imdével, vocé poderd acionar a

Garantia de Danos (conforme as regras do servico);
5. Novo aluguel: O imével ficara livre na plataforma para vocé anuncia-lo e
aluga-lo novamente.

Duvidas Frequentes

Ja existe um processo na Justica para retomar o imovel. Posso usar este
fluxo?
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Sim. Se vocé constatou que o imdvel esta realmente desocupado, a imissao na
posse é uma forma de agilizar o processo, rescindir o contrato e liberar o imdével
para uma nova locacao.

Quando posso fazer o pedido?

Orientamos realizar a solicitacdao assim que identificar que o imével foi desocupado.
Caso o abandono tenha acontecido ha algum tempo, basta informar, no termo, a
data exata em gque vocé pegou as chaves ou entrou no imovel.
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