Tutorial
atualizado -
Jornada na
plataforma

A plataforma da Mell.ro tem passado por atualizacdes, e este é um tutorial para te
ajudar a navegar com facilidade por todas as funcoes.

e Jornada completa



Jornada completa

Passo 1 - Criar conta

Criar a sua conta na Mell.ro é simples. Basta acessar nossa pagina inicial e seguir o
passo a passo do video a seguir.

https://www.youtube.com/embed/NBulHUgq5ys?si=DloTzgHNtO069q79

Passo 2 - Busca de imdveis

Para buscar iméveis na base da Mell.ro ou indicar para outros candidatos a inquilino,

basta acessar a pagina de busca e seguir o passo a passo a seqguir.

https://www.youtube.com/embed/k-3mcDbxZnQ?si=LRyyINWpmMvGYWTQ

Passo 3 - Cadastrar imoveis

Na pagina inicial da Mell.ro, clique no seu perfil, no canto superior direito. A seguir,
selecione "cadastrar imével" e qual das duas opcdes se encaixa na sua situacao. Para
mais detalhes, assista o tutorial a seguir.

https://www.youtube.com/embed/MwBFn)7VR4Q?si=RMeqW__ V8k6plcu9

Passo 4 - Acessar imoveis


https://mellro.com/
https://www.youtube.com/embed/NBu1HUgq5ys?si=DloTzqHNtO069q79
https://mellro.com/imovel/buscar
https://www.youtube.com/embed/k-3mcDbxZnQ?si=LRyyINWpmMvGYWTQ
https://www.youtube.com/embed/MwBFnJ7VR4Q?si=RMeqW__V8k6plcu9

Esta é a parte do sistema que passou por mudancas recentemente. Para acessar os
seus imoveis, va até o seu perfil e clique em "Meus Imédveis". A seguir, selecione qual
das duas opcdes se encaixa no que vocé esta procurando.



o
=

Corretor
Perfil verificado

Meus iméveis Cadastrar imével
Chat Perfil
Buscar imovel Ajuda

Nova mensagem
Vocé recebeu algumas novas mensagens no chat.
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Nova mensagem
Vocé recebeu algumas novas mensagens no chat.
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ter 2s 03h0s

Tudo pronto!
Vocé faz parte de uma nova negociagio com verificagdo de crédito ja

aprovado!

ter 3s02h53

Tudo pronto!
Vocé faz parte de uma nova negociagdo com verificagdo de crédito ja

aprovado!
ter as 02h53
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Meus imoveis &

Meus iméveis —» Selecione

Corretor, em qual caso vocé se encontra?

Sou um inquilino e quero ou ja alugo um imdvel com a garantia Mell.ro:

Quero alugar um imoével para
morar pela Mell.ro

Iméveis que quero alugar &

@ imdveis em negociacdo ou alugados
Sou um corretor ou proprietario e gostaria de colocar o meu imével para alugar:

Quero colocar meus imoveis
para alugar pela Mell.ro

Gerenciar meus iméveis  {aff



https://mellro-bookstrack-anexos.s3.amazonaws.com/uploads/images/gallery/2024-05/pDwimage.png
https://mellro-bookstrack-anexos.s3.amazonaws.com/uploads/images/gallery/2024-05/hTzimage.png

4.1 - Quero alugar um imével para morar pela Mell.ro

Caso vocé ja tenha imdveis cadastrados na Mell.ro e quer fazer o gerenciamento deles,
basta clicar na primeira opgao, com o banner alaranjado. A seguir, vocé vera uma
relacao de todos os imdéveis que estao cadastrados na sua conta da Mell.ro. Os
favoritados, os que estdo em negociagao e os que ja estao alugados.

Exemplo de iméveis favoritados:

Meus imodveis B

Meus iméveis =» Inquilino

ABMN339 - Estrela - Ponta Grossa - PR
Rua Colombo, 589

A seguir vocé visualiza todos os seus iméveis enquanto inquilino. E possivel aplicar
filtros ou visualizar os seus favoritos, tanto quanto os que estdo em negociaco ou
ja alugados.

Casa

Q. Busque nomes ou valor

Aluguel garantido RS 8.500,00

3 Conversar

o @l Ver imével

Novo filtro =

7 Favoritos

.~ Alugando (o]

ABW194 - Ronda - Ponta Grossa - PR

Este sdo os imoveis que vocé marcou Rua Cruzeiro do Oeste, S/N
como favoritos. Viocé pode
"desfavoritar” o imével para remové-
lo da lista. Caso um imdvel tenha sido

@ removido sem sua agdo significa que
ele ndo estad mais disponivel. Vocé
pode verificar a lista de imdveis
inativos mais abaixo.

Casa

Exemplo de iméveis em negociacao:


https://mellro-bookstrack-anexos.s3.amazonaws.com/uploads/images/gallery/2024-05/OkQimage.png
https://mellro-bookstrack-anexos.s3.amazonaws.com/uploads/images/gallery/2024-05/Sfgimage.png

Meus iméveis = Inquilino Rua Anténio Ferreira Nascimento, 000

A seguir vocé visualiza todos os seus iméveis enquanto inquilino. E possivel aplicar
filtros ou visualizar os seus favoritos, tanto quanto os que est3o em negociagio ou

j& alugados.
Apartamento
Q Busque nomes ou valor
Aluguel ¢/ garantia de danos R$ 100,00
Novo filtro =
) Conversar
far Ver imével
Favoritos
.
L2} Negociando
Alugando
ACHS01 - Asa Sul - Brasilia - DF
SCS Quadra 1Bloco C 13° Andar Sala
Este sdo os imdveis que vocé estd 1301, 000
negociando com os proprietarios.
Caso um imével tenha sido removido
E]; sem suz agdo significa que este
imével ndo estd mais disponivel. Vocé
Apartamento

pode verificar a lista de imoveis
inativos mais abaixo.

Exemplo de iméveis alugados:

€ Meus imdveis = &

A seguir vocé visualiza todos os seus iméveis enquanto inquilino. E possivel aplicar
filtros ou visualizar os seus favoritos, tanto quanto os que estdo em negociagdo ou
ja alugados.

Q  Busque nomes ou valor

Novo filtro =

Favoritos
Negociando

[ Alugando

Este sdo os imoveis que vocé estd
alugando. Clique nas opgdes de cada
@ contrato para visualizar as
informagdes especificas sobre ele.
Vocé pode verificar a lista de
contratos inativos mais abaixo.

Sou um corretor ou proprietario e gostaria de
colocar o meu imével para alugar:

4.2 - Quero colocar meus imdveis para alugar pela Mell.ro

Caso vocé queira anunciar um imoével desde o comeco pela Mell.ro, basta clicar no
segundo banner que aparece quando vocé clica em "Meu Iméveis", com o tom


https://mellro-bookstrack-anexos.s3.amazonaws.com/uploads/images/gallery/2024-05/wvNimage.png
https://mellro-bookstrack-anexos.s3.amazonaws.com/uploads/images/gallery/2024-05/QKBimage.png
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esverdeado. A seguir, vocé vai ver uma relacao de todos os imdveis que vocé ja
cadastrou na Mell.ro (se houver), os que estao anunciados e os que estao alugados.

¢ Meus imdveis = | &

Meus imoveis &

Meus iméveis = Responsdvel

A seguir vocé visualiza todos os seus iméveis enguanto proprietdrio/responsivel.
E possivel aplicar filtros ou visualizar os seus iméveis, tanto quanto os que estio
em negociagdo ou ja alugados.

Q, Busque nomes ou valor

Nove filtro 3=

{oa Cadastrados @
) Anunciados (1]

[i7) Alugados (1]

Este sdo os imdveis que estio

cadastrados mas nao foram

publicados. Iméveis cadastrados
ﬁ]‘:[ podem ser alugados sem antncio. E

nma Atima nnrdn racnunréd is tenha

Para cadastrar um novo imdével, basta rolar a tela até aparecer um botao azul com a
acao "Cadastrar imével".

¢ Meus imoveis

e”

cadastrados mas nao foram
publicados. Iméveis cadastrados
f'\ podem ser alugados sem andincio. E
m | uma 6tima opgdo caso vocé ji tenha
anunciado esse imével. Ao completar
o cadastro, vocé tem a opgao de
publicar andncios para ele.

Sou um inquilino e quero ou ja alugo um imaével
com a garantia Mell.ro:

Quero alugar um
imével para morar

pela Mell.ro

Iméveis que quero alugar &

@ imoveis em nezociacia ou alugados

Cadastrar imével 1t

ACH156 - Santo Inacio - Curitiba - PR
Rua Raul Leopoldo Zimmer, 123
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A partir dai, basta sequir as mesmas instrucdées do Passo 3, com o video tutorial
respectivo.

Passo 5 - Negociacdes da Mell.ro

Para conversar e dar andamento nas negociacdes, use as negociacoes da Mell.ro. As
orientacdes estao no tutorial a sequir:

https://www.youtube.com/embed/jUvda482dqk?si=KtS9CgOHP6eL1GGg

Passo 6 - Gerador de contratos

A Mell.ro tem um gerador de contratos para facilitar essa etapa do aluguel. O tutorial a
seqguir explica como ele funciona.

https://www.youtube.com/embed/B-0GNOPkyb8?si=MnFWPUqwkTpHU4HA

Passo 7 - Contratos e documentos

Para entender melhor como gerenciar os contratos pela Mell.ro, assista os seguintes
tutoriais:

1. Contrato comentado

2. Como enviar contrato pelas negociacoes
3. Assinatura de contrato COM comissao
4

. Assinatura de contrato SEM comissao

Passo 8 - Gerenciamento e encerramento de
aluguel

Existem outros tutoriais que explicam o restante das etapas do aluguel pela
plataforma da Mell.ro. Indicamos assistir:

1. Autovistoria


https://youtu.be/MwBFnJ7VR4Q?si=PcKkME0sIHxJMJaO
https://www.youtube.com/embed/jUvda482dqk?si=KtS9CgOHP6eL1GGg
https://www.youtube.com/embed/B-0GN0Pkyb8?si=MnFWPUqwkTpHU4HA
https://youtu.be/TM-UFc35btM?si=ZvAjmKqXIMloBsOO
https://youtu.be/uNlYcKeu6tg?si=SczEICfhmmtpEjDA
https://youtu.be/0_25_uD3hfE?si=y5SQ7T7vSjmr0rsk
https://youtu.be/Ka93zMDdZdk?si=98P3SRkPBx-XncNR
https://youtu.be/pPeV16WmFmQ?si=jF1mr2JZNddUXgnb

N o u & W N

Primeiro pagamento pela plataforma
Liberacao das chaves

Recebendo os pagamentos mensais
Reembolsos

Motivos para encerrar o contrato

Fazendo o encerramento do aluguel


https://youtu.be/q1y6CuAWAoo?si=4cdJBa4fAmA-K_Z1
https://youtu.be/wNJSWNtViGE?si=M9UgFm7BXEFxyGlJ
https://youtu.be/lkPxtDkA3M0?si=bczJ38FxVhFKzwcL
https://youtu.be/klFzk-OGFDo?si=2WR-MRw6EKsFYCeA
https://youtu.be/UOlj18lrt3g?si=uFj-y-KAoSTmTGp9
https://youtu.be/j-p5pSjKx3c?si=Y60Cm3glm97q23P4

